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िश ण के पैमाने 
 

े  
 

खा  सं  करण 

उप- े  
 

 जेन रक 

  यवसाय खरीदा, लॉिज क और वेयरहाउस 
देश 
 

भारत  

NSQF लेवल  तर  
 

3 

NCO/ISCO/ISIC कोड के साथ संरे खत NCO-2015/4321.0501 
 यूनतम शैि क यो  यता और अनुभव 

 
18 वष की आयु 

 
1. िकसी भी वग से क ा 12 पास िकया 

2. क ा 10 पास िकया और िकसी भी वग म 2 वष का 
कोस 

3. क ा 10 पास िकया और 2 वष का अनुभव 

4. क ा 10 और िकया पास 2 आईटीआई का वष  

पूव-आव क लाइसस या िश ण 
 

लागू नही ं

नौकरी म वेश की  यूनतम आयु 
 

18 साल 

िपछली बार समी ा की गई थी 
 

31/05/2021 

अगली समी ा की तारीख 
 

31/05/2024 

 
अनुमोदन की तारीख 

 

QP सं  करण 
 

1.0 
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मॉडल पा म बनाने की तारीख 
 

20/04/2021 

मॉडल पा म िकस तारीख तक मा  य है 31/05/2024 
मॉडल पा म का सं  करण 
< 

1.0 

पा म की  यूनतम अविध 
 

280 घंटे  

पा म की अिधकतम अविध 
 

280 घंटे  

काय म का िववरण 
यह खंड काय म की अविध के साथ उसके अंितम उ े  य को सारांिशत करता है।  

 

िश ण के प रणाम 
काय म के अंत म, ितभागी िन  निल खत म स म होगा: 

 ा  त सामान के िलए रकॉड तैयार करना और डेटा का िव  लेषण करना 
 ा  त समा  य की गुणव  ता और मा  की जांच करना 
 खा  उ  पादन सुिवधा म साम ी को भावी ढंग से  टोर करना 
 खा  उ  पादन सुिवधा म  टोरेज सुिवधाओ ंको भावी ढंग से बनाए रखना 
 आव क साम ी जारी करना और दोषपूण के खलाफ उिचत कारवाई करना 
 खा  सुर ा और गत ता सुिनि त करने के िलए आव क ा  और सुर ा 

थाओ ंको लागू करना 
 िविभ  संगठना क िवभागो ंके साथ भावी ढंग से काम करना 
 काय ल पर संसाधनो ंका बेहतर ढंग से उपयोग करना 

अिनवाय मॉ ूल 
तािलका QP के अिनवाय NOS के अनु प मॉ ूल और उनकी अविध को सूचीब  करती है। 

 

NOS और मॉ ूल का 
िववरण 

 योरी 
की 

अविध 

ै ल की 
अविध 

ऑन-द-जॉब 
िश ण 
अविध 

(अिनवाय) 
 

ऑन-द-जॉब 
िश ण 
अविध 

(िसफा रश की 
गई) 

कुल अविध 

ि ज मॉ ूल 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 08:00 घंटे 
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मॉ ूल 1: खा  सं  करण 
े  का प रचय और  टोर 

अिस  टट-खा  उ  पादन 
सुिवधा की नौकरी 

08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 08:00 घंटे 

LSC/N0301 ERP का 
उपयोग करके वेयरहाउस 
डेटा एंटी और िव  लेषण 
NOS सं  करण सं  या: 1.0 
NSQF लेवल: 4 
 

16:00 
घंटे 

48:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 64:00 घंटे 

मॉ ूल 2: वेयरहाउस डेटा 
िव  लेषण 

16:00 घंटे 48:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 64:00 घंटे 

LSC/N0108  
गुणव  ता की जांच करना 
और इ  वटरी का 
द  तावेजीकरण 

NOS सं  करण सं  या: 1.0 
NSQF लेवल: 4 

08:00 
घंटे 

16:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 24:00 घंटे 

मॉ ूल 3: सामा  य 
गुणव  ता जांच और इ  वटरी 

बंधन 

08:00 
घंटे 

16:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 24:00 घंटे 

FIC/N9101 खा  उ  पादन 
सुिवधा म िविभ  न कार 
की साम ी को बंिधत 
करना 
NOS सं  करण सं  या: 1.0 
NSQF लेवल: 3 

24:00 
घंटे 

44:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 68:00 घंटे 

मॉ ूल 4: साम ी को 
 टोर करना 

08:00 
घंटे 

16:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 24:00 घंटे 

मॉ ूल 5:  टोरेज सुिवधा 
का  यूिमगेशन 

08:00 
घंटे 

16:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 24:00 घंटे 

मॉ ूल 6: आव  यक 
साम ी जारी करना और 
दोषो ंको संभालना 

08:00 
घंटे 

12:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 20:00 घंटे 

FIC/N9901: काय ल पर 
ा  और सुर ा 

थाओ ंको लागू करना 
NOS सं  करण सं  या: 1.0 
NSQF लेवल: 3 

08:00 
घंटे 

16:00 
घंटे 

00:00 घंटे 00:00 घंटे 24:00 घंटे 
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मॉ ूल 7: खा  सुर ा 
और गत ता 
सुिनि त करना 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

मॉ ूल 8: दुघटनाओ ंऔर 
आपात ितयो ंका बंधन 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

FIC/N9902: एक संगठन म 
भावी ढंग से काम 

करना 
NOS सं  करण सं  या: 1.0 
NSQF लेवल: 3 

08:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 16:00 घंटे 

मॉ ूल 9: एक संगठन म 
भावी ढंग से काम करना 

 

08:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 16:00 घंटे 

SGJ/N1702: काय ल पर 
संसाधन के उपयोग का 
अनुकूलन करना 
NOS सं  करण सं  या: 1.0 
NSQF लेवल: 3 

12:00 घंटे 24:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 36:00 घंटे 

मॉ ूल 10: साम ी का 
संर ण 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

मॉ ूल 11: ऊजा/िबजली 
का संर ण 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

मॉ ूल 12: अपिश  
बंधन/पुनच ण 

04:00 घंटे 08:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 12:00 घंटे 

रोजगार यो ता और 
उ िमता का कौशल 

28:00 
घंटे 

12:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 40:00 घंटे 

मॉ ूल 13: रोजगार 
यो ता और उ िमता का 
कौशल 

28:00 
घंटे 

12:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 40:00 घंटे 

कुल अविध 112:00 
घंटे 

168:00 घंटे 00:00 घंटे 00:00 घंटे 280:00 घंटे 
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मॉ ूल का िववरण 

मॉ ूल 1: खा  सं  करण े  का प रचय और  टोर अिस  टट-खा  उ  पादन सुिवधा 
की नौकरी  

ि ज मॉ ूल 

  

अंितम प रणाम:  

अंितम प रणाम 

 खा   संकरण उ ोग का सं ेप म वणन करना 
 खा  उ  पादन सुिवधा म  टोर अिस  टट की भूिमकाओ ंऔर िज  मेदा रयो ंकी सूची बनाना 
 

अविध: 08:00 अविध: 00:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम  ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 
 
 खा  उ  पादन सुिवधा के िविभ  न उप- े ो ंपर 

चचा कर 

 खा  सं रण उ ोग म ोर अिस  टट के 
िलए उपल  भिव  के झानो ंऔर कै रयर के 
िवकास के अवसरो ंपर चचा करना 

 ' ोर सहायक-खा  उ  पादन सुिवधा' की मुख 
भूिमकाओ ं और िज ेदा रयो ं को सं ेप म 
बताना।  

 खा  उ  पादन सुिवधा म  टोर िकये जाने वाले 
िविभ  कार के उ ादो ं और सामि यो ं की 
सूची बनाना।  

खा  उ ोग म ोर अिस  टट ारा उपयोग की 
जाने वाली िविभ  श ावली की सूची बनाना 

 संगठन म पालन िकये जाने वाले मानको,ं नीितयो ं
और ि याओ ंकी भूिमका पर चचा करना। 

 



 

8 | S t o r e  A s s i s t a n t  –  F o o d  M a n u f a c t u r i n g  F a c i l i t y  
 
 

 

 

 

 खा  उ  पादन सुिवधा म िविभ  संगठना क 
िवभागो,ं पदानु म, उ ादो ंऔर सेवाओ ंकी सूची 
बनाना। 

 नौकरी म प रभािषत ि याओ ं और काय 
िनदशो ंका पालन न करने के भाव पर चचा 
करना 

क ा की सहायक चीज: 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
कोई नही ं

मॉ ूल 2: वेयरहाउस डेटा िव ेषण  

LSC/N0301, v 1.0 के साथ मैप 

अंितम प रणाम:  

 काय की गित म ERP सॉ  टवेयर के मह  व पर चचा करना 
 िदखाना िक आव  यक जानकारी को रकॉड करने के िलए ERP सॉ  टवेयर को कैसे चलाएं  

 

अविध: 16:00 अविध: 24:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 डेटा िव  लेषण को प रभािषत करना। 
 ERP सॉ वेयर और िविभ  कार की 

आईटी णािलयो ंऔर ोर संचालन के 
िलए डेटा रकॉड करने के मह  को 
बताना। 

 ोर संचालन के िलए डेटा की 
रकॉिडग और िव ेषण म कं ूटर के 
मह  पर चचा करना। 

 द  तावेजीकरण और रपोिटग पर 
संगठना  मक नीितयो ंपर चचा करना 
जैसा िक नौकरी म आव  यक है। 

 िकसी संगठन म अपनाई जाने वाली 
सुर ा ि या का वणन करना। 

 सम ाओ ंकी रपोट करने के िलए 
ए े लेशन मैिट  का पालन करने के 

 दिशत करना िक ERP सॉ  टवेयर म 
डेटा कैसे फीड कर और इसकी 
समी ा करना।   

 वै रयंस एनािलिसस, िव ीय, गुणव ा, 
िव े ता दशन, ाहक की आव  यकता 
पूरी करने की ित, प रचालन 
िशकायत से संबंिधत आंत रक और 
बाहरी िहतधारको,ं टांसपोटरो ंके दशन 
आिद के िलए नमूना डेटा का िव  लेषण 
करने के िलए उिचत तकनीकी का 
उपयोग करना 

 प र ित की भूिमका िनभाना िक 
िड ैच, ऑडर टैिकंग, माग  माल 
आिद के िलए ाहको ंके साथ और 
सम  या के समाधान के िलए 
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मह  को बताना। 
 िकसी संगठन म मेल को लेबल करने 

के िलए अपनाई जाने वाली कोिडंग 
णाली का वणन करना। 

 िशपमट, लोिडंग, अनलोिडंग, पैिकंग और 
िबिनंग गितिविधयो ंआिद के िलए एक  
िकए जाने वाले डेटा की सूची बनाना 

 ERP म  टोर की जाने वाली जानकारी 
जैसे काम की ाथिमकताएं, 

िशकायत/देरी, सार, ाहक का 
फीडबैक, इ  वटरी आिद को सं ेप म 

ुत करना 
 टेलीफोन और कं ूटर की आम 

सम ा िनवारण के िलए िकए गए 
चरणो ंको याद करना 

 नौकरी म दैिनक रपोिटग का मह  
और ERP म भरी जाने वाली जानकारी 
बताना। 

 ाहक के  नो ंका समाधान करने 
वाली लॉगबुक से लेबल और िनदशो ं
की ा ा करना। 

 सम  या को उठाने के िलए िविभ  
कार और उ  भावी ढंग से हल 

करने के तरीको ंपर चचा करना। 
 एक संगठन म िपकअप और िडलीवरी 

की ि या को याद कर। 

 िपकअप और िडलीवरी की ि या म 
लगे िवभागो ंकी सूची बनाना 
एक संगठन म िविभ  कार के 
िशपमट की हडिलंग की आव कताओ ं
पर चचा करना 

 िड  पैच, ऑडर को टैक करने, माग  
माल आिद के संबंध म ाहको ंकी 
ज रतो ंकी सूची बनाना। 

संगठना क िवभागो ंके साथ और 
आव क जानकारी दान करने के 
िलए सम य कैसे कर। 

 यह िदखाने के िलए एक ित का 
नाटक करना िक संपक करने और 
आव क जानकारी दान करने के 
िलए ाहको,ं आपूितकताओ ंऔर 
प रवहन कंपिनयो ंके साथ कैसे संवाद 
कर। 

 काय ि या की आव कता के 
अनुसार नमूना रपोट का डॉ  ट तैयार 
करना। 
 

क ा की सहायक चीज: 
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कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं  
 
ERP  सॉ वेयर, एमएस ऑिफस, डेटा िव ेषण सॉ वेयर, ेशनरी, कं ूटर, ि ंटर, आिद। 

 

मॉ ूल 3: सामा  य गुणव  ता जांच और इ  वटरी बंधन   

LSC/N0108, v 1.0 d के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:  

 ा  त सामान की गुणव  ता जांच के दौरान तैयार िकये गए डॉ  यूमट्स की सूची बनाना 
  टोर िकये जाने वाले आइटमो ंके िलए आव  यक जानकारी का रकॉड तैयार करना 

 

अविध: 08:00 अविध: 16:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 जाँच िकए जाने वाले नमूने की पहचान 
करने के िलए मु  बातो ंपर चचा 
करना। 

 ित  त सामानो ंके नुकसान से 
िनपटने के िलए ि या का वणन 
करना।  

  िविभ  ि ंिटंग िडवाइसेस जैसे बारकोड 
ि ंटर, ोड  ट टैग और एडेस टैग लेबल 
ि ंटर को भावी ढंग से उपयोग करने 
की ि या को समझाना। 

 औ ोिगक ि याओ ंम उपयोग िकए 
जाने वाले िविभ  कार के साम ी 

बंधन उपकरणो ंकी सूची बनाना। 
  ERP और MIS णाली से ा  त की 

जानकारी के कार को सारांिशत 
करना 

 िविभ  मूलभूत गुणव ा िनरी ण 

 गुणव  ता जांच जैसी जानका रयो ंको 
दशाते ए नमूना रपोट्स तैयार करना 

 . 

 गुणव ा की सम  याओ ंऔर उ ाद 
कॉ फ़गरेशन जैसी जानकारी को उिचत 

प से संच रत करने के िलए एक 
ित का रोल  ले करना।  

 िदखाना िक नमूना आकार और ॉक 
कीिपंग यूिनट्स (SKU) की कुल सं ा 
के अनुसार िगने जाने वाली व ुओ ंका 
आकलन कैसे कर। 

 व ुओ ंको िगनने और िस म रपोट 
के अनुसार उसे स ािपत करने की 
तकनीक का दशन करना। 

 िदखाना िक इ  वटरी रकॉड्स को 
िस  टम और भौितक िनरी ण के साथ 
कैसे स  यािपत कर। 
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ि याओ ंकी सूची बनाना जैसे उ ाद 
िववरण का िमलान, ांड का िमलान, 

उ  पादन के ान का िमलान, ित 
आिद। 

 पयवे क और णाली से आव क 
व ुएँ ा  करते समय मु  बातो ंको 
याद करना 

 दुकान पर पहने जाने वाले गत 
सुर ा उपकरणो ंके कारो ंकी सूची 
बनाना। 

 इ  वटरी रकॉड्स के स ापन के िलए 
णाली और भौितक िनरी णो ंके मह  

को बताना। 
 लेबल, बारकोड और इ  वॉइस की ि ंिटंग 

के िलए पयवे क और MIS से 
आव क जानकारी की सूची बनाना। 
 

 िवसंगितयो ंजैसी जानकारी को शािमल 
करते ए एक नमूना सूची रपोट का 
डा  ट तैयार करना 
िदखाना िक आव  यक सटीकता के 
िलए िस  टम के डेटा को जांच कैसे 
कर।  

 दिशत करना िक बार कोड, ोड  ट 
टैग, एडेस टैग, लेबल आिद ि ंट को 
कैसे ि ंट कर। 

 नमूना रकॉड तैयार करना जो दशाता 
है िक ि ंिटंग की गितिविध की जा रही 
है। 
 
 
 

 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
ERP, बारकोड ै नर, पैिकंग िडवाइस, पैिकंग साम ी, माकर और ेशनरी, कं ूटर, ि ंटर, कैलकुलेटर, 
काउंिटंग िडवाइसेस, मैनेजमट इ  फॉमशन िस  टम (MIS) सॉ वेयर आिद। 
 

 

 

 

 

 

 

मॉ ूल 4: साम ी को  टोर करना  

FIC/N9101, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 
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अंितम प रणाम:  

 खा  उ  पादन सुिवधा म ा  ॉक की जानकारी  टोर करने के िविभ  तरीको ंपर चचा 
करना 

 खा  उ  पादन सुिवधा म सामि यो ंको  टोर करने के िलए िकये जाने वाले काय  को दिशत 
करना  
 

अविध: 08:00 अविध: 16:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 
 

 काय  थल की सुर ा आव  यकताओ ंकी 
सूची बनाना। 

 समझाना िक खतरो ंकी कैसे रपोट 
करना और सुरि त तरीके से उ  ह कैसे 
संभालना।  

 नौकरी पर पयवे क के काय के 
िनदशो ंका पालन करने के मह  व पर 
चचा करना 

 खा  उ  पादन सुिवधा म साम ी को 
उिचत प से  टोर करने के िलए 

ा  की जाने वाली जानकारी की सूची 
बनाना। 

  टोरेज े ,  टोर की गई साम ी और 
काम म इ ेमाल होने वाले उपकरणो ं
के िनरी ण के िलए पालन िकए जाने 
वाले मानक कदमो ंको याद करना। 

  और सु व त काय ल को 
बनाए रखने के मह  को बताना। 

 िविभ  कार के उपकरणो ंकी खराबी 
पर चचा करना जो खा  सं रण 
काय वातावरण म हो सकती ह। 

 काय े  से अनचाही साम ी और 
कचरे के िनपटान के िलए िकए उठाये 
जाने वाले कदमो ंको सारांश म बताना। 

 ॉक रोटेशन की िविभ  तकनीिकयो ं जैसे 

 

 िदखाना िक काय ि या म उपयोग 
िकए जाने वाले  टोरेज े  और 
उपकरणो ंका िनरी ण कैसे कर 

 उस ित का रोल  ले करना िक 
पयवे क से जगह की कमी, उपकरण 
की खराबी आिद के बारे म जानकारी 
कैसे बताएं। 

 अनचाही साम ी और कचरे को सुरि त 
प से िनपटाने का तरीका िदखाना। 

 दिशत करना िक संबंिधत शे  फ/रै  स 
म साम ी को उिचत प से कैसे 

व त कर 

  टॉक को सटीकता से लेबल करने के 
िलए मानक थाएं लागू करना। 

 ॉक की िनगरानी और आव कता के 
अननुसार उपल ता की जांच करने की 

ि या का दशन करना 
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फ  इन फ  आउट (FIFO) और फ  

ए पायड फ  आउट (FEFO) आिद को 
समझाना। 

  टॉ  स की लेबिलंग का मह  व बताना। 

 खा  सं रण उ ोग म भंडार 
बंधन के िलए उपयोग की जाने वाली 
ॉक रोटेशन िविधयो ंकी सूची बनाना। 

 खा  सं रण उ ोग म साम ी के 
उिचत भंडारण के िलए आव क शत  
की चचा करना। 

 खा  सं रण उ ोग म ॉक 
िनगरानी का मह  बताना। 

 खा  सं रण उ ोग म साम ी के 
भंडारण के िलए लागू िनयमो ंको 
समझाना जैसा िक 'खा  सुर ा और 
मानक अिधिनयम, 2006' म िदया गया 
है। 

क ा की सहायक चीज: 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
 
क ा माल, पैके  साम ी, उपकरण और अ  उपयोिगताओ ंके िलए  पेयस, बेिटंग 
बैलस(तराजू), े ट, हड टॉली, रै  स, लॉगबु  स, मटी रयल रिस  ट नोट्स (MRN), आिद। 

 
 

मॉ ूल 5:  टोरेज सुिवधा का  यूिमगेशन  

FIC/N9101, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:  

 खा  सं रण उ ोग म  यूिमगेशन के मह  पर चचा करना 
  टोरेज सुिवधा को भावी ढंग से  यूिमगेट करने के िलए उठाए जाने वाले कदमो ंको दिशत 

करना 
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अविध: 08:00 अविध: 16:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

  टोरेज सुिवधा को  यूिमगेट करने के 
िलए सुपरवाइजर से आव  यक 
जानकारी की सूची बनाना। 

  यूिमगेशन से पहले लगाने जाने वाले 
साइनेज के कार को पहचानना  

  यूिमगेट िकये जाने वाले े ो ंम और 
उसके आसपास साइनेज लगाने के 
मह  को बताना। 

 कीट बंधन म िकए जाने वाले काय  
की चचा करना। 

 काय ि या म  यूिमगेशन का मह  
बताना।  

 िकए गए ूिमगेशन के िविभ  कार, 

उपयोग िकये गए केिमक  स, ूिमगेट 
िकए जाने वाले े ो ंआिद की सूची 
बनाना। 

  टोरेज सुिवधा को सुरि त तरीके से 
 यूिमगेट करने के िलए पालन िकये 

जाने वाले चरणो ंको समझाना। 

  टोर की गई साम ी की गुणव ा पर 
 यूिमगेशन के भाव पर चचा करना। 

 यूिमगेशन के बाद  टोरेज के ान 
को साफ करने के िलए उपयोग िकए 
जाने वाले िनंग एजट्स की सूची 
बनाना। 

 िदखाना िक  टोर िकये गए खा  
उ  पाद की पूरी तरह से जांच कैसे कर 

 दिशत करना िक सामि यो ंको 
 यूिमगेट िकये जाने वाले े  से 

सुरि त तरीके से कैसे हटाएं 
  टोरेज सुिवधा का  यूिमगेशन करने के 

िलए चरणो ंका पालन करना 
 िदखाना िक  यूिमगेशन के बाद  टोरेज 

सुिवधा को कैसे साफ कर। 

 िदखाना िक  यूिमगेशन के बाद सामि यो ं
को उिचत तरीके से कैसे  यव त कर।  
 

क ा की सहायक चीज: 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
िड े और शे  फ, कं ूटर, वक डे , क ेयर, वेट मशीन, फेस मा , फोकिल , लॉगबुक के िलए 
फॉमट, द ाने, GMP िदशािनदश पु क, अ ी भंडारण थाएं और 5S िदशािनदश पु क, तापमान 
डेटा लॉगर, साम ी सुर ा डेटा शीट, पैलेट ब े, पैलेट जैक, पैलेट ेकर, रेि जरेटर, कैिल ेशन 
रकॉड, नमूना इ  वटरी बंधन रकॉड, नमूना रसीद रकॉड, साइनेज, ूिमगेिटंग एजट, सैिनटाइिजंग 
एजट, चलने वाली टॉली, QA/QC रपोट, नमूना साम ी िनरी ण रकॉड, िबल ऑफ मटी रयल (BOM) 
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और मटी रयल चेकिल  . 
 

 

 

 

 

 

 

मॉ ूल 6: आव  यक साम ी जारी करना और दोषो ंको संभालना 

FIC/N9101, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:  

 खा  भंडारण सुिवधा म  टोर की जाने वाली साम ी म होने वाले िविभ  दोषो ंकी सूची बनाना। 
 खा  भंडारण सुिवधा म दोषपूण साम ी को भावी ढंग से संभालने की ि या का दशन 

करना। 

अविध: 08:00 अविध: 12:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 ोर से साम ी जारी करते समय रकॉड 
की जाने वाली जानकारी 

 सामि यो ंको जारी करने के िलए 
आव क िनदशो ंऔर आव  यक 
साम ी की सूची बनाना 

 खा  उ ोग म दोषपूण और गैर-
अनु प साम ी की िवशेषताओ ंपर 
चचा करना। 

 दोषपूण व ुओ ंको संभालते समय 
रकॉड की जाने वाली और रपोट की 
जाने वाली जानका रयो ंकी सूची 
बनाना। 

 फूड्स  टोस म साम ी को वापस 
करने और उसका िनपटान के िलए 

 जारी की गई साम ी की गुणव ा और 
मा ा, अ ीकृित, दोषपूण साम ी, दोष के 

कार, की जाने वाली कारवाई आिद के 
िलए नमूना रकॉड तैयार करना 

 खा  उ ादो ंके प रवहन के िलए 
उपयु ता सुिनि त करने के िलए 
लोिडंग वाहन और चलने वाली टॉिलयो ं
का अ ी तरह से िनरी ण करने का 
तरीका दिशत करना 

 एक ित का रोल  ले करना िक 
उ ाद जानकारी को संबंिधत ािधकारी 
को सही तरीके से कैसे रपोट कर 

 उ ाद रकॉल को भावी ढंग से करने 
के िलए अपनाये जाने वाले चरणो ंका 
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पालन की जाने वाली ि या को 
समझाना। 

 उ ाद को वापस मंगाने को 
सफलतापूवक लागू करने के िलए 
अपनाए जाने वाले चरणो ंको समझाना। 

पालन करना। 
 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 

वेट मशीन, फेस मा , फोकिल , लॉगबु  स, द ाने, GMP िदशा-िनदश पु  तक, भंडारण की अ  छी 
थाएं और 5S िदशा-िनदश पु  तक, सपल इ  यूएंस रकॉड, पैलेट बॉ , पैलेट जैक, पैलेट ैकर, 

QA/QC रपोट, नमूना साम ी िनरी ण रकॉड, िबल ऑफ मटी रयल (BOM) और जारी या िड  पैच 
के समय आव क द ावेज, और माप उपकरण। 

मॉ ूल 7: खा  सुर ा और गत ता सुिनि त करना  

FIC/N9901, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:  

 काय  थल पर खा  सुर ा और  य गत  व  छता सुिनि त करने के तरीके का वणन करना 
 अ ी ता और िनमाण थाओ ंको लागू करने के िलए उठाए जाने वाले कदमो ंका 

दशन करना। 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 खतरो ंऔर जो खमो ंको प रभािषत करना 
 एक संगठन म उपल  िविभ  कार के 

ा  और सुर ा उपकरण और उ  ा  
करने के तरीको ंको याद करना। 

 संगठना क ा  और सुर ा नीितयो ंऔर 
ि याओ ंपर चचा करना। 

 नौकरी म पालन िकए जाने वाले उपयु  त 
ा  और सुर ा मानको ंपर करना जैसा 

िक खा  सुर ा और मानक अिधिनयम, 

2006' म सूचीब  है 

 उ ाद संदूषण और पार संदूषण को रोकने 
के िलए उपयु  तकनीको ं का उपयोग 
करना। 

 रटेल वातावरण म अ ी उ  पादन थाओ ं
(GMP) को लागू करने के िलए उठाए जाने 
वाले कदमो ंको दिशत करना। 

 िदखाना िक कटने, फोड़े, चा म सं मण 
और खरोचं जैसी चोटो ं का उिचत उपचार 
कैसे कर 

 काय े  और उपकरणो ंको अ ी तरह से 
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 उपयु  गत सुर ा उपकरण (जैसे 
आई ोटे  शन, हाड हैट, द ाने ए न, रबर 
के जूते, आिद) पहनने और काय ल पर 

गत ता सुिनि त करने के मह  
को समझाना 

 काय ल पर उ ाद संदूषण और पार-
संदूषण को रोकने के तरीको ंको समझाना। 

 उन आइटमो ं को संभालने के तरीको ं पर 
चचा करना िजनसे रटेल वातावरण म एलज  
हो सकती है। 

 गत ता सुिनि त करने के िलए 
िनवारक ा  जांच के मह  को बताना। 

िवशेष तापमान पर खा  पदाथ को  टोर 
करने का मह  व बताना 

 यं और काय े  को सुरि त और उिचत 
प से सैनीटाइज करने के मह  पर चचा 

करना।  

 सैिनटाइिजंग साम ी को उिचत तरीके से 
ोर करने के तरीको ंको याद करना। 

कीटाणुरिहत करने के िलए उपयु  तरीके 
लागू करना। 

 दिशत करना िक हाथ कैसे धोएं और 
अ ोहल-आधा रत सैिनटाइज़र का उिचत 
उपयोग कैसे कर। 

 िदखाना िक पया  सुर ा सुिनि त करते ए 
गत सुर ा उपकरण जैसे द ाने, 

हेयरनेट, मा , ईयर ग, काले च े, जूते 
आिद कैसे पहन। 

 एक नमूना रपोट तैयार करना िजसम 
संगठना क था के अनुसार यं और 
दूसरो ं को बीमारी जैसी जानकारी शािमल 
हो। 

 एक ित का रोल  ले करना िक खुद और 
दूसरो ंकी बीमारी को रपोट करने के िलए 
सुपरवाइजर से संचार कैसे कर। 

 

क ा की सहायक : 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
 

स, हेयर नेट, शू कवर, सोप िड सर, हड सैिनटाइजर, ईयर ग, मा , ए न/लैब कोट आई 
ोटे न, हाड हैट, स, रबर के जूते आिद। 

 

 

मॉ ूल 8: दुघटनाओ ंऔर आपात ितयो ंका बंधन  

FIC/N9901, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:  
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 िविभ  न कार की दुघटनाओ ंऔर आपात ितयो ंजो काय  थल पर हो सकती ह और उसका 
समाधान करने के तरीके की सूची बनाना 

 आपातकालीन और िनकासी ि याओ ंको भावी ढंग से लागू करने के िलए पालन िकये जाने 
वाले कदमो ंको दिशत करना। 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 
 .  

 पयावरण म मौजूद िविभ  कार के ा  
और सुर ा के खतरो ंकी सूची बनाना। 

 काय ल पर जो खम, खतरे या दुघटना के 
संभािवत कारणो ंपर चचा करना। 

 काय ल पर जो खम, खतरो ंऔर दुघटनाओ ं
को िनयंि त करने और रोकने के िलए 
उपयोग की जाने वाली मानक थाओ ंऔर 
सावधािनयो ंको समझाना। 

 इले कल और अ  उपकरणो ंके उपयोग 
से जुड़े खतरो ंपर चचा करना 

 िविश  काय  और काय प र ितयो ंके िलए 
सुर ा क उपकरण और कपड़ो ंके उपयोग 
का मह  बताना। 

 दुघटनाओ ंऔर खतरो ंको रोकने म 
संगठना क ोटोकॉल की भूिमका पर चचा 
करना। 

 काय ल पर िवषा  पदाथ  के संपक म 
आने की ित म की जाने वाली 
िनवारा  मक और उपचारा क कारवाइयो ंको 
याद करना। 

 आग लगने के िविभ  कारणो ंऔर उनसे 
बचाव के उपायो ंपर चचा करना। 

 िविभ  कार के अि शामक यं ो ंका 
उपयोग करने के चरणो ंको िव  तार से 
समझाना। 

 भािवत लोगो ंको कृि म सन और 
कािडयो-प ोनरी रसिसटेशन (CPR) दान 
करने की ि या समझाना। 

 खतरो ंसे सुरि त और उिचत तरीके से 
िनपटने के िलए उपयु  तकनीिकयो ंको 
लागू करना। 

 िविभ  कार के अि शामक यं ो ंके भावी 
ढंग से उपयोग को दिशत करना। 

 दुघटना की ित या िचिक ा आपात 
ित पर तुरंत और उिचत तरीके से 

िति या करने के िलए उिचत तरीके 
दिशत करना। 

 िविभ  उदाहरणो ं(जैसे कािडयक अरे ) म 

कृि म सन और कािडयो-प ोनरी 

रसिसटेशन (सीपीआर) दान करने के िलए 
उठाये जाने वाले कदमो ंको दिशत करना। 

 आपातकाल और िनकासी ि या के दौरान 
उठाये जाने वाले कदमो ंको करना 

 एक  को िबजली के झटके से मु  
करने की ि या का दशन करना। 

 िदखाने िक चोट लगने, र ाव, जलने, घुटन, 

िबजली के झटके, िवषा  तत आिद के मामले 
म पीिड़तो ंको उिचत ाथिमक उपचार कैसे 
द। 
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 आग के खतरे के समय अपनाई जाने वाली 
बचाव तकनीको ंको सं ेप म बताना। 

 िविभ  कार के खतरो ंऔर सुर ा संकेतो ं
के मह  पर चचा करना 

 काय ल पर आपात ित और िनकासी 
ि याओ ंपर चचा करना। 

 झटके, िबजली के झटके, र ाव, हि यो ंके 
टूटने, मामूली प से जलने, रसिसटेशन, 

िवषा ता, आंखो ं म चोट आिद के समय 
िदए जाने वाले ाथिमक उपचार के कार 
का िव ार से वणन करना। 

 गलत मैनुअल हडिलंग  यवहार के कारण 
लगने वाली संभािवत चोटो ंऔर खराब 

ा  ितयो ंके बारे म चचा करना। 

 फूड रटेल वातावरण म साम ी उठाते और 
ले जाते समय बरती जाने वाली सावधािनयो ं
की सूची बनाना। 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
 
हेलमेट, द ाने, रबर मैट, सीढ़ी, िनयॉन टे र, चमड़े या ए े स के द ाने, अि रोधी ए न, अि  रोधी 
पूरा गले तक बंद होने वाला, कफ रिहत (िबना फो  ड वाली) टाउजस, ब त मजबूत जूते, हेलमेट/हाड 
कैप, कैप और सो  डर कवर, ईयर िडफडस/ ग, से ी बूट्स, नी पैड्स, पािटकल मा , 

ासेस/गॉग /वाइज़स, हड एंड फेस शी ्स, मशीन गाड्स, रिसडुअल करंट उपकरण, शी  ड, ड  ट 
शीट, रे रेटर। 

 

 

 

मॉ ूल 9: एक संगठन म भावी ढंग से काम करना 

FIC/N9902, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 
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अंितम प रणाम:  

 काय ल पर उिचत संचार और टीम वक का मह  बताना 
 दूसरो ंके साथ भावी ढंग से संचार करने की ित का रोल े करना 

 
 
 
 
 
 

अविध: 08:00 अविध: 08:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम 
 

ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 लागू संगठना क गुणव ा ि याओ ं और 
एक टीम म भावी ढंग से काम करने के 
िलए ि याओ ंपर चचा करना। 

 रोजगार, वहार, उ ीड़न, भेदभाव और 
दशन की ित से संबंिधत संगठन म 

पालन िकये जा रहे कानूनो,ं मानको,ं नीितयो ं
और ि याओ ंको समझाना। 

 एक संगठन म सुप रभािषत रपोिटग संरचना 
के मह  को बताना। 

 नौकरी म लागू िविभ  कार के एक-दूसरे 
पर िनभर काय  की सूची बनाना। 

 िलंग, िवकलांगता, जाित, धम और सं ृ ित के 
आधार पर िविभ  कार के उ ीड़न और 
भेदभाव पर चचा करना। 

 उन मुख कारको ंकी सूची बनाना जो काय  
को ाथिमकता म म रखने म सहायता 
करते ह। 

 भावी संचार के घटको ंऔर काय ल पर 
इसके मह  पर चचा करना। 

 कमचारी, िनयो ा और ाहक पर खराब 
संचार के भाव को बताना। 

 संगठन की और गत सफलता म टीम 
वक का मह  बताना। 

 एक ित का रोल  ले करना िक जानकारी 
कैसे ा  त कर,  पि करण कैसे पाएं, समझ 
को कैसे  प  ट कर और सटीकता और 
 प  टत से जानकारी कैसे दान कर। 

 एक ित का रोल  ले करना िक समावेशी 
भाषा (मौ खक, गैर-मौ खक और िल खत) का 
उपयोग कैसे कर जो दूसरो ंके साथ बातचीत 
करते समय लिगक, िवकलांगता और 
सां ृ ितक प से संवेदनशील हो। 

 िदखाना िक काम पर भावशीलता और 
द ता को बेहतर बनाने के िलए दूसरो ं से 
परामश और सहायता कैसे कर। 

 यह िदखाने के िलए एक ित का नाटक 
कर िक अपने दायरे से परे संबंिधत 

ािधकारी तक सम ाओ ंऔर िशकायतो ंको 
कैसे बढ़ाएं। 

 एक ित का रोल  ले करना िक काय ल 
पर संघष  का समाधान करने के िलए उिचत 
कारवाई कैसे कर। 

 एक ित का रोल े करना िक उपयु  
ािधकारी से उ ीड़न और भेदभाव की 

घटनाओ ंकी रपोट कैसे कर। 
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 ावसाियक सफलता के िलए नैितकता और 
अनुशासन के मह  पर चचा करना। 

 िशकायतो ं का उिचत और भावी ढंग से 
समाधन करने के तरीको ंका वणन करना। 

 पार रक संघष  को भावी ढंग से बंिधत 
करने के मह  और ऐसा करने के तरीको ं
पर चचा करना। 

 िवकलांग यो ं (पीड ूडी) के सामने 
आने वाली िविभ  कार की अ मताओ ं
और चुनौितयो ंकी सूची बनाना। 

 सांिविधक िनकायो ं ारा िवकलांग यो ं
के िलए प रभािषत लागू कानूनो,ं अिधिनयमो ं
और ावधानो ंपर चचा करना। 

 लिगक संवेदनशीलता और समानता का 
मह  बताना। 

 काय ल पर उ ीड़न के खलाफ लागू 
कानूनो,ं िशकायत िनवारण तं  और दंड पर 
चचा करना। 

 दूसरो ंके साथ गत भेदभाव के िबना 
लेन-देन करने का मह  व बताना। 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
कोई नही ं
 

 

 

 

 

मॉ ूल 10: साम ी का संर ण   
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SGJ/N1702, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:  

 िविभ  काय /गितिविधयो/ं ि याओ ंम पानी सिहत साम ी के उपयोग को अनुकूिलत करने पर 
चचा करना 

 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम 
 

ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 

 िविभ  सामि यो ंको संभालने से जुड़े खतरो,ं 
जो खमो ंऔर आशंकाओ ंके कारो ंकी सूची 
बनाना। 

 साम ी के संर ण म इ  तेमाल िकए जाने 
वाले वक ेशन लेआउट, इले कल और 
थमल उपकरण की भूिमका पर चचा करना 
बबादी को कम करने के िलए संगठना क 

ि याओ ंपर चचा करना। 

 काय ल पर साम ी और पानी के कुशल 
और अ भावी बंधन और उपयोग की 

थाओ ंको समझाना। 

 काम पर साम ी और पानी के उपयोग को 
भावी ढंग से बंिधत करने के तरीको ंपर 

चचा करना। 
 

 
 िदखाय िक नौकरी म लागू िविभ  सामि यो ं

म छलकाव और रसाव की जाँच कैसे कर। 

 दिशत करना िक छलकाव और रसाव को 
उिचत तरीके से कैसे बंद कर। 

 इस पर एक ित का रोल  ले करना िक 
छलकाव और रसाव की मर त से संबंिधत 
िकसी भी सम  या को संबंिधत ािधकारी तक 

भावी ढंग से कैसे आगे बढ़ाएं। 
 टू  स, मशीनो ंऔर उपकरणो ंको भावी ढंग 

से साफ करने के िलए अपनाई जाने वाली 
मानक थाओ ंको दिशत करना। 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
 
काम पर इ  तेमाल की जाने वाली साम ी और टूल और उपकरण 
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मॉ ूल 11: ऊजा/िबजली का संर ण  

SGJ/N1702, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:  

 ऊजा/िबजली के अनुकूलतम उपयोग पर चचा करना 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम 
 

ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 
 िबजली को प रभािषत करना।  

 िबजली के मूल िस ांत पर चचा करना।   

 काय म इ  तेमाल िकये जाने वाले ऊजा द  
उपकरणो ंकी सूची बनाना। 

 काम के दौरान उ  होने वाली इले कल 
सम ाओ ंकी पहचान करने के तरीको ंपर 
चचा करना। 

 नौकरी म िबजली के संर ण के िलए 
अपनाई जाने वाली मानक थाओ ंपर चचा 
करना। 

 िकए जा रहे काय  म अनुिचत प से जुड़े 
इले कल उपकरण और अ  लाइसस के 

भाव को बताना। 
 

 
उपकरणो/ंमशीनरी के वांिछत  तर तक काम 
करने की जांच के िलए उिचत तकनीिकयो ं
को लागू करना। 

 खराब उपकरण/मशीनरी को सुरि त प से 
ठीक करने के िलए उपयु  तरीके 
अपनाना। 

 एक ित का रोल  ले करना िक उपकरण 
की खराबी और रखरखाव की खािमयो ंकी 
संबंिधत किमयो ंसे भावी ढंग से रपोट 
कैसे कर। 
 

क ा की सहायक चीज: 
 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
ऊजा की बचत करने वाले उपकरण 
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मॉ ूल 12: अपिश  बंधन/पुनच ण   

SGJ/N1702, v 1.0 के िलए मैप िकया गया 

अंितम प रणाम:  

 काम से कम कचर उ  प  न करने के मह  व पर चचा करना 
 दिशत करना िक उ ोग ारा अनुमोिदत मानको ंके अनुसार कचरे का िनपटान कैसे कर। 

अविध: 04:00 अविध: 08:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम 
 

ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 
 िविभ  कार के पुनच णीय, गैर-

पुननवीनीकरण और खतरनाक कचरे की 
सूची बनाना। 

 अलग-अलग रंगो ं के कूड़ेदानो ं का मह  
बताना। 

 अलग िकए जाने वाले िविभ  कार के 
कचरे की सूची बनाना। 
अपिश  ट बंधन का मह  व बताना।  
कचरे के िनपटान के िलए मानक िविधयो ंपर 
चचा करना।  

 दूषण के ोत की सूची बनाना।  
िविभ  न कार के दूषणो ंको कम करने के 
तरीके पर चचा करना। 
 

 
 कचरे को संबंिधत ेिणयो ंम अलग करने के 

िलए अपनाई जाने वाली मानक थाओ ंको 
दिशत करना। 

 िदखाना िक  गैर-पुननवीनीकरण यो  कचरे 
का उिचत और सुरि त प से िनपटान 
कैसे कर। 

 पुननवीनीकरण और दोबारा उपयोग यो  य 
साम ी को िनयत ान पर जमा करने के 
िलए मानक थाओ ंको दिशत करना। 

 िदखाना िक खतरनाक कचरे का सुरि त 
और उिचत तरीके से िनपटाने कैसे कर। 

क ा की सहायक चीज: 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 
टू , उपकरण और अ  आव कताएं 

गैर-पुननवीनीकरण, पुननवीनीकरण कचरे के िड े 

 
मॉ ूल 13: रोजगार यो ता और उ िमता का कौशल 

अंितम प रणाम:  

 काय ल पर  के ल णो ंका वणन करना 
 काय ल पर रोजगार यो ता और उ िमता कौशल लागू करने को दिशत करना। 
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अविध: 28:00 अविध: 12:00 

 योरी- सीखने के मु  य प रणाम ै कल- सीखने के मु  य प रणाम 

 अपनी श यो ंऔर कमजो रयो ंपर चचा 
करना और िनरंतर सुधार सुिनि त करने के 
िलए कमी का िव ेषण करना। 

 समय का भावी ढंग से उपयोग करने के 
िलए िकए जाने वाले उपायो ंपर चचा करना 
तािक अिधकतम उ ादकता ा  हो सके। 

 उ ितशील यो ंकी िवशेषताओ ंकी सूची 
बनाना। 

 ज रतो ंके मा ो पदानु म के रो ंकी 
सूची बनाना 

 भावी टीम के ल णो ंकी सूची बनाना 
 तनाव बंधन के िलए सुझावो ंपर चचाकरना 
 काम की अ  छी नैितका के मह  व पर चचा 

करना। 

एक उ म का बंधन करने के तरीके पर 
चचा करना 

 सम ाओ ंको हल करने और टीम के भीतर 
काय सं ृ ित म सुधार के िलए भावी 
रणनीितयो ंकी योजना बनाने का वणन 
करना। 

 िविभ  कार की िडिजटल माकिटंग 
तकनीको ंकी सूची बनाना। 

 िबज़नेस को बढ़ाने म ई-कॉमस के कार 
और मह  पर चचा करना। 

 ापक प से उपयोग की जा रही िविभ  
कार की ऑनलाइन बिकंग सेवाओ ंकी 

सूची बनाना। 

 बक फाइनस के िलए आवेदन करने की 
ि या पर चचा करना। 

 भिव  के ावसाियक अवसरो ंऔर 
संभािवत ाहको ंको आकिषत करने के 

ाव के घटको ंकी सूची बनाना। 

 िदखाएं िक काय ि या म सुधार के िलए 
कमी की पहचान करने के िलए ित का 
िव ेषण कैसे कर। 

 िविभ  काय  को भावी ढंग से करने के 
िलए िलये गए समय की योजना बनाने की 

ि या को दिशत करना। 

 माकट रसच करने के तरीके का वणन 
करना। 

 एक भावी उ मी और लीडर की िवशेषताएं 
का रोल  ले करना 

 दिशत करना िक नए ावसाियक अवसरो ं
की पहचान कैसे कर 

 काय ल पर सम ाओ ंको हल करने और 
उ ादकता म सुधार के िलए एक नमूना 
योजना तैयार कर।  

 िडिजटल माकिटंग, ई-कॉमस, ांिडंग आिद के 
िलए कं ूटर को चलाने की ि या को 

दिशत करना। 

 िदखाना िक ऑनलाइन बिकंग के िलए 
NEFT, IMPS, UPI, RTGS जैसी सेवाओ ंका 
उपयोग कैसे कर। 
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 इसका वणन करना िक वसाय के अवसरो ं
की पहचान करने, रोजगार पैदा करने और 
 लाइंटेज को बढ़ाने के िलए उ मशीलता 

काय म कैसे संचािलत कर। 

 मेक इन इंिडया अिभयान को समझना 
  भारत अिभयान के मह  पर चचा 

करना 
 उ मशीलता के मह  व को समझना 

सफल उ मी के ल णो ंका वणन करना 
उ मो ंके कारो ंकी सूची बनाना। 

भावी ढंग से बोलने और सुनने के मह  
को समझना 
सम  या को हल करने के मह  व पर चचा 
करना 

 चचा करना िक िवफलताओ ंसे कैसे िनपट 
िवपणन की मु  य बातो ंपर चचा करना 

 काय  थल पर जो खमो ंको संभालने के 
तरीको ंपर चचा करना 

 
 
क ा की सहायक चीज: 
कं ूटर, ोजे न उपकरण, पॉवरपॉइंट ेजटेशन और सॉ वेयर, फैिसिलटेटर गाइड, पािटिसपट्स 
हडबुक। 

टू , उपकरण और अ  आव कताएं 
कोई नही ं
 

अनुलगनक 
िश क की आव कताएँ 

िश क की आव कताएँ 
 

ूनतम 
शै िणक 

िवशेष ता 
<िवशेष ता के उन 

उ ोग का उपयु  त 
अनुभव  

िश ण का अनुभव िट  पिणयां 
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यो ता 
< ूनतम शैि क 
आव कताओ ंका 
को चुन, जैसे िक 
12वी ंपास, ातक 
या NSQF  

मािणत।> 
 
 

 

े ो ंको िनिद  कर 
जो वांछनीय ह।> 

साल 
 

िवशेष ता 
 

साल 
 

िवशेष ता 
 

 

 
 नातक 

 
 
 
 
 

 
फूड साइंस 

3 खा  उ  पादन 
सुिवधाओ ंऔर 
वेयरहाउस का 
पयवे ण 

1 खा  
सं रण 

उ ोग म 
ोर 

संचालन के 
े  म 
िश ण 

 

 

िश क का माणीकरण 

डोमेन सिटिफकेशन 
 लेटफॉम सिटिफकेशन 

 

नौकरी की भूिमका के िलए मािणत: " ोर 
अिस ट-खा  उ  पादन सुिवधा" को QP: 
"FIC/Q9101, v1.0" के िलए मैप िकया गया है। 

ूनतम ीकृत ोर 80% है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िसफा रश की जाती है िक िश क नौकरी की 
भूिमका के िलए मािणत हो: "टेनर", यो ता पैक 
“MEP/Q2601” के िलए मैप िकया गया। MEPSC 
िदशािनदशो ंके अनुसार ूनतम ीकृत ोर 
80% है। 
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 मू  यांकनकता के िलए आव  यकताएं 
 

मू  यांकनकता के िलए पूव-आव  यकताएं 
 

ूनतम शै िणक 
यो ता 
< ूनतम शैि क 
आव कताओ ंका 
को चुन, जैसे िक 
12वी ंपास, ातक 
या NSQF  

मािणत।> 

िवशेष ता 
<िवशेष ता के उन 

े ो ंको िनिद  कर 
जो वांछनीय ह।> 

उ ोग का उपयु  त 
अनुभव 

िश ण/मू  यांकन का 
अनुभव 

 
िट  पिणयां 

साल 
 

िवशेष ता 
 

साल 
 

िवशेष ता 
 

 

 
 नातक 

 
 
 
 
 
 

 
फूड साइंस 

3 खा  उ  पादन 
सुिवधाओ ंऔर 
वेयरहाउस का 
पयवे ण 

2 खा  सं रण 
उ ोग म ोर 
संचालन के े  
म िश ण 

 

 

मू  यांकनकता का माणीकरण 
डोमेन सिटिफकेशन  लेटफॉम सिटिफकेशन 

नौकरी की भूिमका के िलए मािणत: " ोर 
अिस ट-खा  उ  पादन सुिवधा" को QP: 
"FIC/Q9101, v1.0" के िलए मैप िकया गया है। 

ूनतम ीकृत ोर 80% है। 
 
 

िसफा रश की जाती है िक िश क नौकरी की 
भूिमका के िलए मािणत हो: "टेनर", यो ता पैक 
“MEP/Q2601” के िलए मैप िकया गया। MEPSC 
िदशािनदशो ंके अनुसार ूनतम ीकृत ोर 
80% है।  
 

 

 

मू  यांकन की रणनीित 
इस खंड म काय म की आव क द ताओ ंपर िश ाथ  का मू ांकन करने के िलए जानकारी की 
पहचान करने, सं ह करने और उसकी ा ा करने म शािमल ि याएं शािमल ह। 

मू ांकन को मू ांकन तकनीिकयो ंपर पहचाने गए, चयिनत, िशि त और मािणत मू ांकन एजिसयो ंके 
साथ पैनल म शािमल तं  मू ांकनकताओ ंकी अवधारणा के आधार पर होगा। इन मू ांकनकताओ ंको 
िनधा रत मानदंडो ंके अनुसार मू ांकन करने के िलए एलाइन िकया जाएगा। 
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मू ांकन एजसी केवल िश ण भागीदार के िश ण क ो ंया FICSI ारा अिधकृत नािमत परी ण क ो ं
पर ही मू ांकन करेगी। 

आदश प से, मू  यांकन एक िनरंतर ि या होगी िजसम तीन िवशेष कदम शािमल ह: 

A. म ाविध मू ांकन 

B. टम/अंितम मू ांकन 

संबंिधत QPs म  येक रा ीय ावसाियक मानक (NOS) का वेटेज िनयत िकया जाएगा। इनम NOS 

म  येक दशन मापदंड को संबंिधत मह  व और काय की गंभीरता के आधार पर  योरी और/या 
ै कल के िलए अंक िनयत िकये जाएंगे। 

यह  येक QP के िलए  वे  चन बक/पेपर सेट्स को तैयार करने की सुिवधा दान करेगा। मू  यांकन 

एजसी ारा इस तरह से तैयार िकये गए इनम से  येक पेपस सेट्स/  वे  चन बक को FICSI के 
मा म से उ ोग िवषय के िवशेष ो ं ारा मा  िकया जाएगा, िवशेष प से ावहा रक परी ण और 
प रभािषत सहनशीलता, िफ पूणता, सटीकता आिद के संबंध म। 

अंितम मू  यांकन के िलए िन  निल खत टू  स का  ताव िदया गया है: 

i. िल खत परी ा: इनम (i) स  य/अस  य वा  य(ii) ब  िवक ीय  न (iii) िमलान करने वाले  न 
शािमल होगें।. 

ii.  योगा  मक परी ा: इसम आव क टू  स, उपकरण और इं  मट का उपयोग करके  काय के 
उिचत चरणो ंका पालन करते ए प रयोजना के सं ेप के अनुसार तैयार िकया जाने गया एक परी ण 
काय शािमल होगा। िनरी ण के मा म से उ ीदवार की यो ता, िववरण पर ान, गुणव ा के ित 
जाग कता आिद का पता लगाना संभव होगा। अंितम उ ाद को उसकी कौशल की उपल यो ंके 

र को मापने के िलए मू ांकनकताओ ं ारा भरे गए पूव-िनधा रत MCQ के िव  मापा जाएगा। 

iii. संरिचत सा ा  कार: यह टूल का उपयोग काम की भूिमका और िविश  काय के संबंध म 
वैचा रक समझ और वहार संबंधी पहलुओ ंका मू  यांकन करने के िलए िकया जाएगा। 

श  दावली 
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श  द  िववरण 

वणना क 
ान 

वणा  मक ान उन त ो,ं अवधारणाओ ंऔर िस ांतो ंको संदिभत करता है िज
िकसी काय को पूरा करने या िकसी सम ा को हल करने के िलए जानने 
और/या समझने की आव कता होती है। 

सीखने के 
मुख 

प रणाम 

सीखने का मु  य प रणाम इस बात का िववरण है िक अंितम प रणाम ा  
करने के िलए एक िश ाथ  को ा जानने, समझने और करने म स म होना 
चािहए। सीखने के मु  य प रणाम का एक सेट िश ण प रणामो ंको तैयार 
करेगा। िश ण के प रणाम को ान, समझ (िस ांत) और कौशल ( ावहा रक 
अनु योग) के संदभ म िनिद  िकया गया है। 

OJT (M) ऑन-द-जॉब िश ण (अिनवाय); िश ुओ ंको साइट पर िनिद  घंटे 
के िश ण को पूरा करना अिनवाय है 

OJT (R) ऑन-द-जॉब िश ण (अनुशंिसत); िश ुओ ंके िलए साइट पर िनिद  घंटे के 
िश ण की िसफा रश की जाती है 

ि या
क ान 

ि या क ान यह बताता है िक िकसी काम को कैसे कर, या िकसी काय 
को कैसे करना है। यह काम करने , या सं ाना क, भावा क या साइकोमोटर 
कौशल को लागू करके एक मूत काय का आउटपुट उ   करने की मता 
है 

िश ण के 
प रणाम 

िश ण प रणाम इस बात का िववरण है िक िश ण पूरा होने पर एक 
िश ु ा जानेगा, समझेगा और ा करने म स म होगा। 

अंितम प रणाम  अंितम प रणाम इस बात का िववरण है िक एक मॉ ूल के पूरा होने पर 
एक िश ु ा जानेगा, समझेगा और ा करने म स म होगा। अंितम 
प रणाम का एक सेट िश ण प रणाम ा  करने म मदद करता है। 

 

 

प रवण  श  और संि  त श  द  
श  द िववरण 

QP यो  यता पैक 
NSQF नेशनल ल  वािलिफकेशन े मवक 
NSQC नेशनल  स  वािलिफकेशन कमेटी 
NOS नेशनल आकोपेशनल  टडड 
FIFO फ  ट इन फ  ट िफट 
FEFO फ  ट ए  सपायरी फ  ट आउट 
CPR कािडयो-प ोनरी रसिसटेशन 
GMP गुड मै ुफै रंग ै सेज   
GHP गुड हाइजीन ै सेज 

 


